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DIGI-MEE VOORWAARDEN EN AFSPRAKEN
ALGEMEEN
• De Ontlener is minimaal 18 jaar oud bij het tekenen van de overeenkomst.
• Het ontleende toestel is en blijft eigendom van Den Ideal vzw.
• De Ontlener geeft toestemming aan Den Ideal vzw om zijn persoonlijke gegevens te bewaren in functie
van de ontlening. Den Ideal vzw zal deze gegevens beschermen in overeenstemming met onze
privacyverklaring
• De Ontlener draagt zorg voor het apparaat als een voorzichtig en redelijk persoon.
• Den Ideal vzw is niet verantwoordelijk voor het verlies van gegevens bij hardware- of softwaredefecten
(inclusief ransomware, phishing, ...). Het is sterk aanbevolen back-ups te maken van belangrijke
gegevens.

DIEFSTAL OF VERLIES• De Ontlener meldt diefstal of verlies onmiddellijk aan de verantwoordelijke van Digi-Mee (Den Ideal vzw).• Bij diefstal doet de Ontlener aangifte bij de politie en bezorgt een kopie van het Proces-Verbaal (PV) aan
Den Ideal vzw.• Er wordt samen naar een oplossing gezocht om de huidige waarde van de computer terug te betalen.

SCHADE OF DEFECT• De Ontlener meldt schade of defect onmiddellijk aan de Digi-Mee verantwoordelijke, hetzij tijdens de
openingsuren, hetzij via email naar digi-mee@denideal.be
• Het eerste schadegeval is gedekt door de overeenkomst. Bij herhaaldelijke schade zijn de kosten ten
laste van de Ontlener. De overeenkomst wordt opgeschort tot deze kosten vereffend zijn of tot het einde
van de termijn.
• Bij een onherstelbaar defect voorziet Den Ideal vzw in een vervangtoestel van dezelfde categorie en
welke beantwoord aan dezelfde minimale specificaties, afhankelijk van beschikbaarheden
• Deze schadekosten kunnen nooit de waarde van de ontleende toestellen overschrijden

DUUR VAN DE ONTLENING
• De ontleentermijn wordt uigedrukt in maanden. Elke begonnen maand wordt volledig aangerekend. De
minimale termijn is daarom 1 maand.
• De standaardtermijn voor een ontlening is 6 maanden.
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Belangrijke opmerking:
2 weken voor de afloop van het contract wordt de klant gecontacteerd om het toestel terug te brengen of het
contract te verlengen. Bij afwezigheid van reactie op de vervaldatum wordt het contract automatischstilzwijgend verlengd voor onbepaalde duur.

• Indien de Ontlener kiest voor verlenging, dan wordt de ontlening aan dezelfde voorwaarden verlengd
telkens voor een periode van 6 maanden. De Ontlener betaalt hiervoor de overeengekomen prijs via
overschrijving op de rekening van Digi-Mee. Niet opgebruikte maanden worden bij inlevering van de
toestellen verrekend (zie verder)
Tip: Stuur voor een vlotte verwerking eveneens een bericht naar digi-mee@denideal.be met vermelding
van naam, nummer van het toestel (T-nummer) en datum van betaling.

EINDE VAN DE OVEREENKOMST
• Na de initiële termijn kan deze overeenkomst ten allen tijde door de Ontlener beëindigd worden door
teruggave van de ontleende toestellen of door een verklaring van verlies of diefstal.
• De overeenkomst kan door Den Ideal vzw beëindigd worden bij niet betaling van openstaande tegoeden
1 maand na vervaldatum. Den Ideal vzw brengt de Ontlener hiervan schriftelijk op de hoogte (email of
brief).
• Op het einde van de overeenkomst wordt een eindafrekening opgemaakt voor de ontlening:
• Bij teruggave van de toestellen krijgt de ontlener de betaalde cirkelwaarde terug. Ook niet opgebruikte
maanden worden pro rata vergoed, na aftrek van openstaande tegoeden
• Bij verlies of diefstal wordt de cirkelwaarde ingehouden en een tegoed bepaald in functie van de waarde
van de ontleende toestellen.
TARIEVEN EN SPECIFICATIES (REFERENTIE)
Cat. Gem. Nieuw Gem.Tweedehands Minimale Specificaties OS Kost/6md
1 +/- €750 +/- €150 Intel 4th–7th Gen i3, 8GB RAM,

256GB SSD, HD scherm
Linux Mint €30

2 +/- €1,000 +/- €250 Intel 8th–9th Gen i3 or AMD 2nd Gen
Ryzen 3, 8GB RAM, 256GB SSD,
FHD scherm

Windows 11 /
Linux Mint

€60

3 +/- €1,250 +/- €350 Intel 10th–11th Gen i5 or AMD
4th–5th Gen Ryzen 5, 16GB RAM,
512GB SSD, FHD scherm

Windows 11 /
Linux Mint

€90

4 +/- €1,500 +/- €500 Intel 12th–13th Gen i5 or AMD
6th–7th Gen Ryzen 5, 16GB RAM,
512GB SSD, FHD scherm

Windows 11 /
Linux Mint

€120
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Privacyverklaring
Den Ideal vzw, gevestigd te Potterijstraat 5 2800 Mechelen, is verantwoordelijk voor de verwerkingvan persoonsgegevens in het kader van het Digi-Mee project zoals weergegeven in dezeprivacyverklaring.
Persoonsgegevens die wij verwerkenIn het kader van je ontlening of reparatie verwerken wij je persoonsgegevens. Hieronder vind je eenoverzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:
· Voor- en achternaam
· Adresgegevens
· Telefoonnummer
· E-mailadres
· Rekeningnummer
· UIT-pas nummer en/of mutualiteitsnummer in geval van verhoogde tegemoetkoming

Met welk doel en op basis van welke grondslag wijpersoonsgegevens verwerkenDen Ideal vzw verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
· Het afhandelen van jouw inschrijving bij Digi-Mee
· Je te kunnen contacteren in het kader van een ontlening en/of herstelling
· Verzenden van onze nieuwsbrief
· Je te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten

Hoe lang we persoonsgegevens bewarenWe bewaren je persoonsgegevens niet langer dan nodig.In de praktijk betekent dit
· Ontlening: tot 1 jaar na beëindiging van je ontleningIndien er bij afsluiting van je ontlening nog openstaande tegoeden zijn bewaren we je gegevenstot 1 jaar na vereffening van deze tegoeden.
· Nieuwsbrief: tot je vraag tot uitschrijving



Delen van persoonsgegevens met derdenDen Ideal vzw verkoopt geen gegevens aan derden tenzij om te voldoen aan een wettelijkeverplichting. Daarnaast maken wij gebruik van een aantal beveiligde applicaties die ons helpen om uwdata te verwerken:
· Ontleningstoepassing
· ERP/CRM systeem
· Nieuwsbrief
· Backups

Hoe wij persoonsgegevens beveiligenDen Ideal vzw neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelenom misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijzigingtegen te gaan. Als jij het idee hebt dat jouw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingenzijn van misbruik, neem dan contact met ons op via info@denideal.be

Contactgegevens Digi-Mee:
Potterijstraat 52800 Mechelenhttps://www.denideal.beinfo@denideal.be
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